
Traveldoor
~ ご利用手引き（一般用） ~

この度は、東武トップツアーズをご利用いただ
き、ありがとうございます。
海外渡航手続きに伴う、申請情報の登録方法を
ご案内させていただきます。
ご不明な点があれば、最終ページのお問い合わ
せ先にご連絡をお願いいたします。
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1. 事前に準備するもの

【必要なもの】
・パスポート（※１）

※１ お申し込みのツアーにより、パスポート画像の読
み込みが必要となります。
申請情報の登録を行う際、パスポートを未取得で
あれば、読み込み操作はスキップ可能ですが、
取得完了後に読み込み操作が必要となります。

[着信拒否設定解除のお願い]
ユーザ登録を行う際、下記のアドレスからメールが送信
されます。ユーザ登録に必要となりますので、メールが
受信できるように設定をお願いいたします。

[2重国籍取得の方へ]
2重国籍の方は、どちらの国籍を登録するか、弊社担当
者へご確認をお願いいたします。
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traveldoor-info@tobutoptours.co.jp



2. ユーザ新規登録の方法

• 以下のURLから新規登録ページを開
きます。

• 登録するメールアドレスおよびログ
イン時のパスワードを入力し、新規
登録ボタンをクリックします。

（注）
からのメールが受信可能なこと
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QRコード®※1 ☞

https://traveldoor.tobutoptours.jp
/traveldoor_web/login_init.do

traveldoor-info@tobutoptours.co.jp

※1:QRコード®は株式会社デンソーウエーブの登録商標です。



2. ユーザ新規登録の方法（続き）

• 仮登録完了のメールが送信されます
ので、記載のURLからログインペー
ジを開いて下さい。

• 登録されたメールアドレスおよびパ
スワードを入力し、ログインボタン
をクリックし、ログインを完了して
ください。
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（注）
24時間以内に記載のURLからログインしな
かった場合、仮登録したメールアドレスは
無効になりますので、再度新規登録を行っ
てください。

本登録後にパスワードを忘れてしまった場合
「パスワードをお忘れの方はこちら」より、
パスワードを再設定してください。



3. 個人情報・申請情報登録の方法

• ログイン後、お客様にご連絡したパ
スコードを入力して、ツアー検索
を行ってください。

※パスコードはアルファベットのみ

• [旅行内容詳細へ]をクリックして、
詳細画面に遷移します。
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パスコード ☞ hWjMRYSwhL



3. 個人情報・申請情報登録の方法（続き）

• [申込]をクリックして、個人情報・
申請情報の登録画面に遷移します。
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入力いただく画面の一覧が表示されます。



3. 個人情報・申請情報登録の方法（続き）

【パスポート未取得の場合】
[スキップする ]を押してください。
→申込者情報画面(p.11)に進みます。
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画面上下部のバーにて登録中の
ページを、ご確認いただけます。



3. 個人情報・申請情報登録の方法（続き）
【パスポート取得済の場合】
[カメラ起動/ファイルを選択]
→パスポート画像があれば、ファイ
ルを選択します。ない場合はここ
からカメラアプリを起動しパス
ポートを撮影してください。

↓
[アップロードする]
→選択したファイルをアップロード
します。これにより、パスポート
番号以下の入力項目が自動で反映
されます。

↓
[パスポート情報の確認チェック]
→パスポート画像とパスポート情報
を確認の上、チェックボックスに、
を入れてください。

↓
[パスポート画像とパスポート情報を

登録する]
→申込情報登録画面(p.11)に遷移し
ます。
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☞ 注意点
パスポート画像を読み込むと、それ以降
の項目が自動で反映されますが、画像に
よって正しく読み込みできない場合があ
ります。
必ず、入力内容をご確認ください。

※ 読み込み不可となった際には、手入力
での訂正も可能です。
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• Android/iPhoneともご利用可能です。
（可能なファイル形式はJPEG、PNG、HEIC/HEIFです）

• カメラアプリで写真を撮影する際には、画面いっぱい
に旅券（PASSPORT）面が写るようにしてください。
（写真の下部に隙間が無い方が、画像の読み込みエラーに
なりにくくなります）

• 蛍光灯（光）の反射などにより、文字が読み込み
にくくならないようにご注意ください。

• カメラが横向き撮影になっていることをご確認ください。
（縦向き撮影のままだと、写真画像が90度回転します）

3. 個人情報・申請情報登録の方法（続き）



3. 個人情報・申請情報登録の方法（続き）

• 申込者表報を入力後、[進む]をク
リックしてください。職業・会社情
報ページに遷移します。

• 「＊」は必須項目となりますので、
必ずご回答いただきますようお願い
いたします。
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～中略～

入力の際に注意すべき項目は
「3-1.」を確認してください。



3. 個人情報・申請情報登録の方法（続き）

• 職業・会社情報を入力後、[進む]を
クリックしてください。各種申請情
報入力ページ(※1.参照)に遷移しま
す。

• 「＊」は必須項目となりますので、
必ずご回答いただきますようお願い
いたします。
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～中略～



3. 個人情報・申請情報登録の方法（続き）
【申込者情報確認画面】
[登録する]
→入力情報を確認の上、登録をして
ください。登録完了画面に遷移し
ます。(下記画像参照)
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3-1. 入力時の注意点
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［国籍］

日本国籍

日本国籍以外
（リストから選択）

日本国籍以外
（リストになし）

二重国籍
（リストから選択）

二重国籍
（リストになし）



3. 個人情報・申請情報登録の方法（続き）

• 代表者の方が同行者の分もあわせて
登録する場合、[同行者追加登録]を
クリックして、パスポート画像登録
画面に遷移します。(P.21)

Copyright © TOBU TOP TOURS CO., LTD. All Right Reserved. 15

☞ 同行者登録を行う例

◆同じ企業の方が参加される際、代表者の
方が全員分をまとめて申請登録する場合。

同行者登録

[登録内容の確認]

複数名（代表者+同行者）を登録したのち、登録内容の確認が必
要な場合は、上記画面で名前を選択後に[移動]ボタンをクリックし
ます。



3. 個人情報・申請情報登録の方法（続き）
【パスポート取得済の場合】
[カメラ起動/ファイルを選択]
→パスポート画像があれば、ファイ
ルを選択します。ない場合はここ
からカメラアプリを起動しパス
ポートを撮影してください。

↓
[アップロードする]
→選択したファイルをアップロード
します。これにより、パスポート
番号以下の入力項目が自動で反映
されます。

↓
[パスポート情報の確認チェック]
→パスポート画像とパスポート情報
を確認の上、チェックボックスに、
を入れてください。

↓
[パスポート画像とパスポート情報を

登録する]
→同行者情報登録画面(p.22)に遷移

し
ます。
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☞ 注意点
パスポート画像を読み込むと、それ以降
の項目が自動で反映されますが、画像に
よって正しく読み込みできない場合があ
ります。
必ず、入力内容をご確認ください。

※ 読み込み不可となった際には、手入力
での訂正も可能です。



3. 個人情報・申請情報登録の方法（続き）

• 同行者表報を入力後、
[確認して登録する]をクリックして、
確認画面に遷移します。

• 確認画面に遷移後、『登録』を
クリックし操作を完了させてください。
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「個人情報の取扱いについて」を確認後、
チェックボックスに をしてください。

～中略～



4. お問い合わせ先
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京葉支店取扱支店

檜山 朱里担当（窓口）

050-9001-8742電話番号

047-366-9211FAX番号

akari_hiyama@tobutoptours.co.jpmail


